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Lainformacion para dar a conocer los servicios pablicos que presta el sujeto LD DAL S R T i administracion pablica para satisfacer necesidades de la poblacion, como las realizadas por los sujetos obligados que no formen parte de la Administracion Pablica, pero que involucren el
0 de recursos publicos. Los servicios deben estar al alcance de la poblacién sin necesidad de que el ésta los exija, como es el caso de los tramites.

Tipo de proporciona el senvicioy . on su caso “Area(s) responsable(s) que
senicio_| Tipo de usuario ylo Modaldad e | Requisos pra obiener el | Documentos equeridos, en | Hpervincuo osfomalos espectiofs) | Tempode | los dtos de contaco. | especiaraue es  Sustent legal ( Fundamento urdico-suminstatvo genera(n), posee(n), publica(n) y
Denominacién del servicio | (catalogo) | poblacion objetivo_| Descripcion del objetivo del servicio | _senvicio senvicio publicado(s) en medio oficial respuesta Tabla_4977 gratuito nicio Derechos del usuario ante la negativa o la fata | actualizan la informacién Nota
I cludadano a través del sitio web de e el s .
, , , Interponer queja ante el superior jerérauico o ;
; ; I Dependencia, puede registrar . Contar con una cuenta de http://www.pgi.col gob mx/denuncia/denun ¢ Direccion General de
Denuncia en linea Indirecto |Publico en general P o BISATY M en linea " Ninguno = PEl 5 & Inmediato 5541316 Gratuito No aplica Visitaduria General, en contra del servidor que
presentar su denuncia ante el correo electrénico valda. i indexphp taduria Procedimientos Penales
) negé o falté al servicio.
Ministerio Piblico
. Tomando en consideracién los
Acceso ala justicia,a través de la )
; ) hechos denunciados, el Agente ’ ) Interponer queja ante el superior erérquico o la ) El senvicio se realiza en las
) investigacién que conforme a derecho Identificacion oficial vigente ) Articulo 21 de la Constitucién Politica ° Direccién General de
Presentar denuncia Directo [ Piblico en general ! presencial del Ministerio Publico le Variable 5541315 Gratuito No aplica Visitaduria General, en contra del servidor que diferentes Agencias del Minsiterio|
debers realizar el Agente del (puede no ser indispensable) : de los Estados Unidos Mexicanos ) Procedimientos Penales f
- requerird los documentos negs o falto al senvicio. Piblico del Estado.
Ministerio Piblico
necesarios.
Através del sitio web de
dependencia, podr presentar queja o Articulo 35 numeral 1, 38 numeral 3
) inconformidad por presuntas Contar con una cuenta de tto://www, 0b.my/2013/ogi denun demss relativos de Ia Ley Orgnica | Interponer queja ante la Visitaduria General, en )
Queja Servidor Publico Indirecto | Piblico en general PO En linea 2 cuent Ninguno Inmediato 5541314 Gratuito No aplica v ; v o poner v o Visitaduria General
irregularidades cometidas por correo electrnico valida. ia_servidor.php de Ia Fiscalia General del Estado de | contra del servidor que negs o falté al servicio.
servidores publicos de la iscalia Colima
General del Estado de Colima.
Permite que el titular de la Institucién
conozca opiniones, sugerencias o
incluso, probables irregularidades
; cometidas pro el personal adscirto a Contar con una cuenta de http://www.pgi.col.gob.mx/2013/pgi_escrib
scribele al Fiscal Indirecto [ Piblico en general proelp En linea " Ninguno o://uvut .ol gob /201304 1dia 5541313 Gratuito No aplica Despacho del Fiscal General
Ia insttucién a su cargo, o anterior correo electrénico valda. e procurador.php
con el objeto de eficientar el servicio
publico y brindarle una mejor
atencion.
) ) El senvicio se otorga tnicamente
Orientacién y asesoria en :
http://wwwcolima en el Sector Central de a Fiscalia
materia de acceso a la De manera ficily sencill ejerza su Interponer queja administrativa ante la Viitaduria
e acc ) : Realizar la soicitud del estado.gob.my/transparencia/archivos/porta Visitadu (General del Estado de Colima,
Informacién Piblica y de acceso, [Directo | Publico en general | derecho de acceso a a informaciony | Presencial Ninguno Inmediato 5541312 Gratuito Noaplica (General, en contra del sevidor que negé o falto al | Unidad de Transparencia
° ! ‘ senvicio 1/2017042111064067 formato-para ubicada en Avenida Ejército
rectificacién, cancelacion y proteccion de datos personales. servicio. )
solicitudinformacion.odf Mexicano niimero 200 de la
oposicion de datos personales
colonia De los Trabajadores
Permite que los usuarios de las
diversas dreascon que cuenta la El senvicio se otorga tnicamente
dependencia, puedan allegar sus Articulo 131, de Ia Ley de . en el Sector Central de a Fiscalia
gy o oo aue . e Interponer queja ante el superior erérquico o la e e
; solicitides, promociones ocumentacién que desea ransparencia y Acceso a la ° eneral del Estado de Colima,
Oficialia de Partes Directo  |Pablico en general P v presencial a Ninguno Inmediato 5541311 Gratuito No aplica parsneey Visitaduria General, en contra del servidor que | Depacho del Fiscal General
documentos, requiriendo un minimo presentar Informacién Pablca del Estadode |28 SE1€7%) ubicada en Avenida Ejército
de tiempo para presentarlos, Colima & - Mexicano nimero 200 de la
maximizando el rendimiento de sus colonia De los Trabajadores
tiempos.
. El servicio se otorga en el Sector
Proporciona de manera general, Interponer quefa ante el superior jerdrquicoola [ et
Médulo de Informacién Directo  [Pablico en general  [orientacién sobre el servicio y trémite [Presencial | Ninguno Ninguno Minutos 5541310| Gratuito No aplica Visitaduria General, en contra del servidor que ne A
: ) Procedimientos Penales Ministerio Publico de Villa de
que brindala institucién. negs o falto al senvicio. " :
Alvarez, Manzanillo y Tecomén
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Cédig Teléfono y extension en

Nombre del municipio Nombre de la entidad su caso, de contacto de  Correo electrénico de contacto de

proporciona el servicio

la oficina de atencién
312-3127910, 312-3127940

federativa (catalogo) la oficina de atencién

http://www.pgj.col.gob.mx/denuncia/denLunes a domingo las 24 horas del dia

Horario de atencion (dias y horas)

312-3127910, 312-3127940

Lunes a domingo las 24 horas del dia

312-3127910, 312-3127940
312-3127910, 312-3127940

http://www.pgj.col.gob.mx/2013/pgj den|
http://www.pgj.col.gob.mx/2013/pgj escr|Lunes a domingo las 24 horas del

Unidad de Transparencia

312-3127910, 312-3127940 |transparenciafiscaliacolima

Lunes a domingo las 24 horas del dia

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 y de 18:00 a
21:00 Hrs.

312-3127910, 312-3127940

Lunes a viernes de 8:30 a 15::00 horas y de 17:00
a19:00 Hrs.

312-3127910, 312-3127940

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 y de 18:00 a
21:00 Hrs.
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